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REFERENCIJE

W grudniu 2016 roku dla Firmy U-TOUCH POLAND SP. Z 0.0. zostato przeprowadzone szkolenie
dedykowane z zakresu: Petnomocnik i Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakosciag wg normy I1SO
9001:2015.

Chcielibysmy serdecznie podzigkowac firmie CERTIOS za rzetelne podejscie i profesjonalizm,
ktéry umozliwit uczestnikom chtonigcie wiedzy oraz zachecit ich do dyskusji. Szkoleniowiec, Pani
Katarzyna Kowalik zadbata o to, by poziom szkolenia byt wysoki i dotozyta wszelkich staran, aby
odpowiednio przygotowaé uczestnikéw do zmian zachodzacych w nowej normie. Celem szkolenia byto
m.in:

- przygotowanie grupy do petnienia funkcji Petnomocnika i Audytora Wewnetrznego w SZJ,

- pokazanie, w jaki sposéb opracowywa¢ dokumentacje systemu wraz z jednoczesnym
zastosowaniem ¢wiczen praktycznych,

- poréwnanie normy 1SO 9001:2008 z nowymi wymaganiami I1SO 9001:2015.

Program szkolenia zostat dobrany odpowiednio do naszych wymagar i zrealizowany przez
trenerke w nalezyty sposéb. Pani Katarzyna doktadnie omdéwita z nami poszczegdlne rozdziaty normy I1SO
9001:2015, dzigki czemu byliémy w stanie zrozumiec temat catoéciowo. Cwiczenia praktyczne stanowity
$wietne uzupetnienie omawianych tematéw i zachecaty do dyskusji.

Mozemy poleci¢ szkolenia w firmie CERTIOS wszystkim, ktérym zalezy na indywidualnym
podejsciu do klienta oraz spedzeniu parunastu godzin w mitej atmosferze i w asyscie profesjonalnego
trenera.

/’\ﬂ

I
\\Qu,v
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Kierownik ds. Administracyjnych
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